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aroundIT stravar efter langsiktiga samarbeten med vara kunder vilka dr givande for bada parter. En
del i att uppné detta dr upprittande av gemensamma mal, samsyn hur dessa mal skall nds och hur
var leverans skall gé till. Det ar dven viktigt med predikterbarhet i hindelse att nagot inte gar som
det &r tdnkt. Detta dokument skall ses som ordningsregler for en lyckad leverans.

aroundIT tilldmpar i relevanta delar Teknikforetagens allménna leveransbestimmelser NL17
(tillhandahalls pé begéran eller bestills fran Teknikforetagen telefon 08-7820880). Dock har vi vissa
kompletterande eller avvikande villkor enligt nedan.

Materialhantering och -leverans

Obestillt material/produkter som levereras till och lagerhélls av aroundIT for kunds rékning forblir
kundens ansvar tills uppdraget &r slutfort. D4 overgér ansvar och dganderétt enligt separat avtal
mellan aroundITs kund/uppdragsgivare och slutkunden. Material och/eller produkter som skickats
till aroundIT for tillféllig lagerhallning (ex.vis infor en installation), men sedan inte avropats pa 3
madnader har aroundIT ritt att debitera lagerhéllningsavgift for. Om materialet/produkterna inte
avropas pa ytterligare 3 manader (dvs total lagerhdllning under 6 manader) dger aroundIT rétt att
avldgsna alternativt avyttra varorna/produkterna. Fortjdnst fran eventuell avyttring tillfaller
aroundIT f0r att ticka lagerhdllningskostnader. Det finns dock mdjlighet att teckna avtal om
langtidslagerhallning, reservdelshantering, nyckelhantering m.m. vid behov.

Material/produkter som levererats av aroundIT forblir aroundITs egendom intill dess full likvid
erlagts. Vidare har aroundIT ritt att aterta varor/produkter tills full likvid erlagts. aroundIT levererar
gods 1 enlighet med Incoterms standardvillkor EXW om inte annat avtalats.

Gemensamt ansvar for minskad miljopaverkan

aroundIT efterstrdvar en sund milj6 for nuvarande och kommande generationer. Det innebér att vi
bedrivet ett systematiskt hélso- och miljoarbete for att minimera vér verksamhets paverkan pa var
omvirld (se separat miljopolicy). En del i detta systematiska arbete &r att sdkerstilla att
restprodukter frin verksamheten omhéndertas pé ett korrekt sétt. Ett annat &r att vi alltid 6vervager
material och produktval utifrén milj6é och hélsoaspekter. Av denna anledning forbehaller vi oss
ritten att avboja leveranser/uppdrag i hindelse att miljo- och/eller hdlsopaverkan bedoms som for
omfattande. Vidare forbehaller vi oss rétten att neka/avbryta leveranser som genererar avfall som
inte tas emot pa lokal kommunal bemannad &tervinningsstation. Avfall som uppstér i samband med
utforande av specifikt kundatagande kan hanteras pa tva olika sitt. Antingen avtalas att kunden
ombesorjer kéllsortering och miljomaéssigt riktigt omhandertagande av avfallet. Saknas sadant avtal
tar aroundIT hand om uppkommet avfall, kéllsorterar det och ldmnar det for miljoriktig
omhindertagande av lokal bemannad &tervinningscentral alternativt anlitas ett atervinningsforetag
for dndamélet. I detta fall debiteras kund hanteringskostnad samt omkostnader sa som kostnad fran
atervinningscentral eller containerhyra etc.
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D4 leverans ej dr mojlig

aroundIT utfor en stor mingd uppdrag/leveranser runt om i landet och dven utomlands for flertalet
kunder. aroundIT planerar in varje uppdrag/ataganden i samrad med kund. I samband med denna
planering avsitts tid for respektive uppdrag/atagande. Om ett uppdrag/atagande sedan inte kan
utforas pga omstdndigheter utom aroundITs kontroll uppstar merkostnader. Exempel pa sadana
merkostnader kan vara leveranskostnader, lagerhéllning, resekostnader, logi m.m. Vidare 4dger
aroundIT rétt att debitera s.k. "bomerséttning" till f6ljd av uppdrag som paborjas, men sedan inte
kan avslutas pga omstdndigheter vilka aroundIT inte rér 6ver. Vidare dger aroundIT rétt att debitera
merkostnader som uppkommer till f61jd av att kund inte fullfoljer sin del av en 6verenskommelse
eller om ett uppdrag utforts korrekt och kund, i efterhand begér administrativt efterarbete som inte
vad ként vid leveranstillfallet. Exempelvis fotodokumentation, protokoll, sdrredovising,
omfakturering eller annan i efterhand uppkommen rutin.

Reklamationer

Vir strivan ér att alltid utfora ett kvalitetsarbete men ibland blir det fel. Om aroundIT utfort ett
uppdrag/atagande pa felaktigt sétt dger kund rétt att reklamera utfort arbete. Vid en reklamation
skall aroundIT &tgirda pétalat fel alternativt ersétta kund for patalat fel. Ersittning vid reklamation
av ett uppdrag kan aldrig bli storre &n arvordet for ett felfritt utfort uppdrag. Kund édger inte rétt till
forseningsersdttning eller vite vid forsenad leverans.

Betalning

Betalning sker mot faktura 30 dagar. Utover arvorde och utldgg enligt specifikation tillkommer vid
de flesta fall mervérdesskatt (moms). D4 lagstiftningen férordar omvénd moms eller vid leverans
inom sjofartsniringen och det s.k. ”’sjofartsundantaget” &r tillampligt eller vid annan regelméssig
orsak utgar ingen moms. Arvorden riknas upp arligen i enlighet med SCB (Statistiska central
byran) AKI-index (Arbetskostnadsindex) alternativt KPI-index (konsumentprisindex). Val av index
beror av utveckling inom branschen och om kunden &r naringsidkare eller privatperson. Vid
utebliven betalning vidtas atgédrder enligt Lag (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m.
Forseningsersittning tillimpas och drojsmaélsranta berdknas fran 30:e dagen efter fakturadatum
enligt helarsprincipen dividerad med 365 dagar. Formeln for rinteberékning ser ut sa hér;
(TS*1,02712)/365*RD dér TS=Total skuld och RD=Rintebédrande dagar.

Integritet och sekretess

aroundIT har en integritetspolicy (vilken finns publicerad pa www.aroundit.com) for att virna om
dina personuppgifter. Som komplement till denna policy anvinds ofta kundspecifika
sekretessoverenskommelser eller s.k. NDA i syfte att skydda affarshemligheter i ett samarbete.
Innehéllet i en sekretessdverenskommelse (NDA) varierar beroende pa uppdragets typ och vilka
uppgifter som skall skyddas. Oavsett om det finns en sekretessdverenskommelse (NDA) eller ej,
haller aroundIT hart pa sekretess och integritet. Grundprincipen dr att endast de som ar i behov av
en specifik uppgift/information skall fa del av den. I marknadsforingssyfte dnskar dock aroundIT
samtycke till att ndmna kund (i form av firmanamn, varumérke eller logotype) pa hemsida och/eller
trycksak. aroundIT gor inget ansprak pa kunds firmanamn, varumérke eller logotype. Samtycke till
publicering enligt ovan ingés i samband med betalning av utstilld kundfaktura efter utfoérd leverans
av bestdlld vara/tjanst/produkt. I samband med betalning anses kund-leverantorsrelationen vara
etablerad fullt ut. Detta samtycke &r helt frivilligt och kan upphdvas nir som.
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Tvistlosning
Eventuell tvist skall 1 forsta hand 16sas parterna emellan pé frivillig vig. Om detta inte lyckas skall
domstolsprovning ske i relevant domstol i Goteborg (eller nirmsta relevanta myndighet).

I hindelse att dessa leveransvillkor skiljer sig fran Teknikforetagens allménna
leveransbestimmelser NL17 skall detta dokument ha tolkningsforetrdde och ddrmed gélla i forsta
hand.

aroundIT AB, Askims Industrivig 1A, SE-436 34 Askim, Sweden HIGHEST CREDITWORTHINESS m
Office: +46 75 700 19 00 Homepage: www.aroundit.com E-mail: response@aroundit.com 556807-0954

Highest creditworthiness



