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Forsiljningsvillkor 2005-07-01

DEFINITIONER

Siljare &@r aroundIT. Kund, den juridiska- eller fysiska person som bestéllt en
vara/produkt/tjinst fran aroundIT. Transportor, den som levererar den fysiska
forsindelsen. Leverantor, den som enligt frakt-/foljesedel skickat forsindelsen till
kund.

BESTALLNINGAR

Bestillningar/inkdp fran aroundIT innebir samtidigt accepterande av vara vid var tid
gillande forsiljningsvillkor. Efter att aroundIT bekriftat order/bestillning fran kund
finns mycket begrinsad mojlighet till annullering. Kund har aldrig bittre villkor
gentemot aroundIT &n vad aroundIT har gentemot leverantor. AroundIT forbehaller
sig riitten att utan foregdende meddelande foriindra dessa forsiljningsvillkor.
Uppdaterade forsiljningsvillkor kan hiimtas pa var hemsida, www.aroundit.com.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Allménna villkor

Alla vara priser dr angivna exklusive moms och frakt om inte annat anges.

Vi reserverar oss mot eventuella felaktigheter och forindringar utom var kontroll.
Notera att offerter i regel innehaller speciella avtal. AroundIT behaller dganderitten
till samtliga bestillda varor intill dess full likvid &r erlagd. Betalning sker efter
godkind kredit mot faktura om inte annat avtalats. Betalning skall ske till det konto
som angivits pa aktuell faktura.

Prisindringar

Vi forbehaller oss ritten att dndra priser utan foregaende avisering, t.ex. vid storre
forandringar i dollar- eller annan valutakurs. Lagerforda produkter levereras alltid till
bekriftat pris och fordndras priset for en hos leverantoren lagerférd produkt mellan
order och leverans, giller priset som ldmnats i aroundIT:s orderbekriftelse. For
produkter som vid orderldggning ej finns disponibla i lager, giller orderbekriftat pris
med reservation for prisjusteringar fran leverantor eller 6vriga omstindigheter utom
aroundIT:s kontroll. Efter eventuell justering skall nytt pris godkénnas av kund, i
annat fall annulleras ordern.

Betalningsvillkor/Kredit

I samband med beslut om nya kundkrediter forbehaller vi oss ritten att kontrollera
kreditvirdighet och betalningshistorik hos annan part (ex. kronofogdemyndigheten,
UC el. dyl.) Kredit limnas normalt pa 20 dagar netto. Om kredit ej beviljas levereras
varor/tjinster mot forskottsbetalning/postforskott. Drojsmélsriinta uttages med 2%
per manad. Ev. paminnelseavgift (f n 50kr/paminnelse) och inkassoavgifter
tillkommer. Om betalning inte skett efter paminnelse och atertagande av varor blir
aktuellt kvarstar fordran gentemot kund motsvarande marknadsvirdesminskningen
for produkterna samt paminnelseavgifter och évriga kostnader uppkomna i samband
med dtertagandet. Eventuella bedrigeriforsok polisanméls.

LEVERANSER

Leveranstid

Normalt sker leverans av lagervaror samma dag, alternativt nistkommande arbetsdag.
Skriddarsydda datorsystem har normalt en leveranstid av ca 5 arbetsdagar.
Avvikelser fran ovanstdende kan dock forekomma vid hogre arbetsbelastning.
Leveranssiitt

Leverans sker normalt genom avhdmtning (hos leverantor) eller med Postens
Foretagspaket 16:00.

Frakttariffer

Frakt debiteras enligt respektive leverantors vid varje tillfélle géllande frakttariff.
Eventuell postforskottsavgift eller liknande tillkommer.

Transportskada

AroundIT ansvarar ej for skador eller forlust av gods, som uppstatt under transport.
Vid transportskada skall mottagaren omedelbart gora en reklamation med begéran om
ersdttning direkt hos transportdren (ej leverantoren).

Leveransstopp

Om kund 6verskrider sin kreditgrins eller underlater att betala sina fakturor,
forbehaller aroundIT sig riitten att halla inne vidare leveranser. Riitten att hélla inne
vidare leveranser giller dven da en osikerhet om betalningsvilja/betalningsforméaga
uppstétt i en redan beviljad, men ej betald kredit.

Ej utlosta forséndelser

Ej utlosta forsindelser debiteras om 500kr (exkl. moms).

Force Majeure

AroundIT ansvarar ej for skada eller forsening som beror av lagbud, myndighets
atgird, strejk, lockout, krigshindelse eller annan liknande omstéindighet som
hindrar/férsvarar aroundIT:s/leverantors fullgorande av leverans.

GARANTIER

Respektive tillverkares garantivillkor giller, normalt giiller garantin 12 manader fran
leveransdatum. Kund har aldrig bittre rétt mot aroundIT &n aroundIT har mot
respektive tillverkare/leverantdr. AroundIT star inte for ersittningsdelar/-produkter
under servicetiden, ej heller merkostnader vilka kan uppsta for kund i samband med
garantidrende. Normal returrutin enligt nedan giller for varor dir aroundIT star for
garantin (t.ex. datorer). Varor/produkter med artikelvérde vilket understiger 300 kr
exkl. moms samt forslitningsdetaljer, t ex moss och tangentbord, #r undantagna fran
normal garanti. Dock ldimnas 45 dagars uppackningsgaranti mot fabrikationsfel pa
dessa produkter.

Forbrukningsartiklar

Blickpatroner, tonerkassetter, batterier, datamedia och andra artiklar av
forbrukningstyp ér undantagna fran normal garanti. Ingen garanti limnas
normalt pa skrivbara CD-skivor, disketter, magnetband och liknande.
D.O.A. - Dead On Arrival

Om produkten inte fungerar vid uppackning skall varan omedelbart
returneras, for utbyte/kreditering enligt kundens 6nskemal. Ansprak kan
aldrig goras senare dn 7 dagar efter leveransdatum! Varan skall returneras
komplett i nyskick, inkl. alla kartonger, drivrutiner etc.!

Garanti for datorer

Garantitiden varar 12-36 méinader beroende pa fabrikat. Datorn skall vid
garantidrende vara leverantoren tillhanda senast 3 veckor innan garantitiden
loper ut. Garantin riknas fran leveransdatum och giller fullt ut for de
produkter som finns som standard i datorn (undantag som ovan; artikelvirde
under 300 kr och forbrukningsvara). Forldngd garanti och support kan kopas
till (giller endast vissa datormodeller). Kontakta aroundIT for mer utforlig
info.

Mjukvara

Ingen garanti limnas normalt pd mjukvara eller foljdfel pa utrustning, som
orsakats av felaktig eller defekt mjukvara och/eller datamedia, sdsom CD-
/DVD-skivor och disketter.

RETURER

Returriitt

Naégon generell returritt limnas ej av aroundIT. Speciella regler och
erbjudanden kan dock férekomma. Kontakta support@aroundit.com for
forfragan.

Returrutin

Vid garanti; kontakta forst den som ansvarar for garantiservice. Lénk till
garantitider och serviceansvariga finns pa var webbsite, www.aroundit.com.
Om inget annat angivits, skall returnummer erhéllas frédn aroundIT.
Returnumret dr giltigt i en vecka fran utfirdandet, vilket innebir att kunden
skyndsamt maste sinda in den defekta produkten till av aroundIT erhallen
returadress. Faktura eller annat dokument, som styrker inkopsdatum,
MASTE bifogas retur! Returer skall alltid mirkas med giltigt returnummer.
Skriv dock aldrig direkt pa varans emballage, om det samtidigt fungerar som
fraktemballage. Tink p4 att varan normalt repareras/byts ut och skall kunna
siljas igen efter atgird! Ange alltid utforligt vad som ir felaktigt och hur
felet kan pavisas (viktigt)! Generella angivelser, som “Trasig” o.dyl. ir ej att
anse som fullgoda. Vid D.O.A. returer skall produkten returneras i sitt
originalemballage, med samtliga tillbehor, sasom kablar, disketter, manualer
etc. Felbeskrivning far EJ skrivas direkt pa varan. Bifoga ett separat
dokument! Det aligger kund att betala frakt for atersanda varor.
Forsindelsen skall levereras till adressaten, dvs. forsidndelser vilka
mottagaren behdver hamta ut pa postkontor eller liknande accepteras ej.
AroundIT accepterar inte leverans mot mottagarfrakt eller liknande, dér
mottagaren tvingas betala frakt. Vid aterséndning till kund efter atgird,
betalas frakt av aroundIT 4nda fram till av kund angiven adress. Se dock
nedan for undantag.

Emballage av returer

Det aligger avsiandaren att emballera returnerade produkter pa
tillfredsstillande sitt. AroundIT ersitter inte skador som uppkommer p.g.a.
otillrickligt/felaktigt emballage.

Betalningsansvar vid returer

AroundIT ersiitter inte frakt-/hanteringskostnader vilka kan uppsté i samband
med retur. AroundIT ersitter ej heller for arbete utfort av annan part (annan
serviceverkstad el. dyl.).

Utbyte, reparation eller kreditering?

AroundIT forbehéller sig riitten att avgora huruvida en returnerad produkt
skall repareras, ersittas av identisk produkt, likvérdig produkt eller
krediteras.

Prisséttning vid retur

Vid kreditering av returnerade produkter, krediteras alltid det ldgsta av
varans dagspris och fakturerat pris. Avdrag gors for saknat/skadat emballage
och/eller tillbehor.

Felaktig/Utebliven leverans

Skulle Ni erhélla en annan produkt @n den bestillda, skall aroundIT
kontaktas snarast. Ni kommer di att erhélla ett returnummer (s.k. RMA-
nummer). Detta RMA-nummer giller i 7 dagar. Varan byts ut eller
krediteras enligt kundens dnskemal. Samma forfarande giller vid
utebliven/ofullstindig leverans, da ska aroundIT beredas mojlighet att
undersoka drendet innan aroundIT fattar beslut om komplettering eller
kreditering.

Retur-/Undersokningsavgift

Om en produkt vid kontroll visar sig vara felfri, debiteras en undersoknings-
/felsdkningsavgift om 500:- exkl. moms.

Ej godkiinda returer

Returer som saknar giltigt returnummer, pa annat sitt ej uppfyller
ovanstaende villkor, eller varor som ej salts av aroundIT, kommer att
atersindas utan atgird. Retur sker pa kunds bekostnad, dirtill kan dven
hanteringskostnad tillkomma.

Lulea:
Assistentvagen 52
977 52 Luled

tel: 0920- 989 46

Goteborg:
Doérjeskérsgatan 8

421 60 Véastra Frélunda
tel: 031- 4929 75

info@aroundit.com
www.aroundit.com
031- 29 48 29 (central fax)

Féretaget ar registrerat i
Gdéteborg och innehar
F-skattsedel.



